/Case Study

APUS Software GmbH ist ein kleines Unternehmen
mit 25 MitarbeiterInnen mit Sitz in Tobelbad,
siidlich von Graz. Das Unternehmen wurde 1987
gegriindet und ist eigentiimergefiihrt.

Kerngeschift ist die Softwareentwicklung in zwei
Bereichen: die Entwicklung von Software fiir die
Dienstplanung in Krankenanstalten und Blaulicht-
organisationen und die Individual-Softwareentwick-
lung als Dienstleistung.

Zu den Kunden von APUS zdhlen gro3e Krankenan-
stalten und medizinische Universitaten in Osterreich,
Italien und Slowenien. Im Bereich der Individual-
Softwareentwicklung liegt das Hauptaugenmerk
auf ausfallsicheren Systemen, die gemeinsam mit
Frequentis AG in Wien fiir Flugsicherung oder
Bahnbetrieb entwickelt werden. Neben all diesen
technischen Aspekten hat sich APUS auch auf die
Fahnen geschrieben, den Menschen in den Mittel-
punkt seiner Bemithungen zu stellen. Hierbei spielt
es keine Rolle, ob es sich um MitarbeiterInnen und
deren Familien oder um Stakeholder handelt.

Das Unternehmen wurde in einer Zeit gegrindet,
als Daten noch auf einer 3,5 Zoll Floppy Disk ge-
speichert wurden. Das Internet war Universitdten
vorbehalten und Mobiltelefone eine Seltenheit. In
den vergangenen 30 Jahren konnte das Unter-
nehmen mit der rasanten technischen Entwicklung
immer gut Schritt halten.
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NACHHALTIGKEIT UND
WIRTSCHAFTLICHEN ERFOLG
VERKNUPFEN

Diese Verdnderungen haben sich in den letzten
Jahren nicht nur immer weiter beschleunigt, sondern
sind auch in ihrem Ausmall stindig gewachsen.
Heute sprechen wir von der vernetzen Welt und
der Cloud, von kinstlicher Intelligenz, virtuellen
Realitaten, selbstfahrenden Autos und Robotern als
Haushaltshilfen. Das Wissen und die Erfahrung
aus der Vergangenheit lassen sich nicht mehr so
ohne weiteres auf die Zukunft umlegen.

Fur APUS Software gilt es, die Chancen der Digitali-
sierung zu nutzen, die Risiken zu minimieren und
die eigenen Produkte und Dienstleistungen zum
Wohle der Freiheit, Gesundheit und Sicherheit aller
Menschen einzusetzen. Der Fihrungskreis stellte
sich folgende Fragen:

© Welchen Kriterien muss die APUS-Software
entsprechen, damit sie sozial fair und
okologisch nachhaltig ist?

©® Wie kann APUS mit nachhaltiger Software
Geld verdienen?

© Wie kann diese Ambition in einer grofSen
Stakeholder-Landschaft verbreitet,
und solide Mitstreiter gefunden werden?




Sinnorientiertes

Leitbild

6

ANALYSE & HANDLUNGSANSATZE
MIT SMART MANAGEMENT

MICHAEL WEISS, JOHANNES PECHMANN

Mit dem Ansatz von SMART Management kénnen
der Entwicklungsstand eines Unternehmens, sein
Geschaftsmodell, seine Leistungskennzahlen, die
Beziehungen zu den Stakeholdern, sein Status von
Entwicklung & Innovation, sein Leitbild und Ma-
nagementsystem in einem strukturierten Prozess
anhand von sieben Arbeitspaketen bearbeitet wer-
den. Jedes Arbeitspaket ist mit konkreten Kenn-
zahlen hinterlegt, ein Tool berechnet den Implemen-
tierungsgrad von MaBnahmen im Unternehmen und
zeigt dies mithilfe eines Ampelsystems an, von rot
tber orange zu hellgriin und dunkelgriin.

Der Gesamt-Status bei APUS zeigte zu Beginn des
Prozesses die Farbe Orange. Das bedeutet, dass
APUS das zukunftsfahige Mindset in einigen Berei-
chen bereits umgesetzt hat, aber in Summe noch
nicht so weit fortgeschritten war, dass sich daraus
eine valide Gesamtstrategie formulieren 14sst.
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Sprecher der CSR
Expertsgruppe der
UBIT der WK
Steiermark und

WIN Konsulent.

Er fiihrte mehr als
180 langjdhrige
Unternehmens-
entwicklungsprojekte
und begleitete
Unternehmen aller
Gréen und Branchen
in eine nachhaltige
Performance;
2015/2016
entwickelte er

daraus den Smart
Management Ansatz

Johannes Pechmann
arbeitet als

Agile Coach bei

APUS Software GmbH
und kann auf drei
Jahrzehnte Erfahrung
in der Elektronik-

und IT-Branche, in
verschiedensten
Rollen, von kleinen,
sehr agilen bis zu
multinationalen und
streng hierarchisch
geflihrten Unterneh-
men zuriickgreifen.

www.apus.at

ANALYSE ZU BEGINN DES PROZESSES &
ERARBEITETE LOSUNG (ZUKUNFT)

1. Agile Unternehmensentwicklung:

Analyse: APUS hat durch Einfihrung der Kreiskul-
tur*, Aufbau agiler Kompetenz** und vor allem
durch agiles Arbeiten in Projektteams gute Voraus-
setzungen, auf sich stdndig und schnell dndernde
Anforderungen zu reagieren. Zum Beispiel erfolgt das
MitarbeiterInnen-Feedback in Form von Retrospek-
tiven*** anstelle von MitarbeiterInnengesprachen.
Zukunft: Die Kreiskultur bei APUS wird die Sinn-
frage und damit die Ausrichtung des Unternehmens
weiter stidrken, agile Methoden werden dabei ein
"Vehikel" sein, um auf diesem Weg besser und
schneller voranzukommen. Das werden auch
Stakeholder merken, weil sie besser abgeholt und
eingebunden werden.

2. Verantwortungsvolles Geschaftsmodell:
Analyse: Fir sein Nachhaltigkeitsengagement
kann APUS bereits auf passende Schliisselpartner,
Schlisselkompetenzen und Schlisselressourcen
zuriickgreifen. Das Unternehmen ist Pionier in die-
sem Bereich. Allerdings ist noch nicht gelungen,
mit der nachhaltigen Software flir eine gesunde
evolutionare Entwicklung genugend Geld zu ver-
dienen.

Zukunft: APUS fokussiert auf verstarktes qualitati-
ves anstelle von quantitativem Wachstum - die
Steuerung wird umfassend auf Nachhaltigkeits-
faktoren ausgerichtet. Dadurch wird die Kunden-
bindung stark erhéht. Das Vertrauen der KundInnen
steigt, sie beteiligen sich aktiv an der Softwareent-
wicklung und sind sogar bereit, Entwicklungen
vorzufinanzieren und langfristige Bestellungen auf
Vertrauensbasis durchzufiihren. Damit wird es
APUS in Zukunft noch leichter gelingen, den in der
Branche tublichen hohen Auftragsschwankungen
zu entgehen und eine stabile finanzielle Auslas-
tung mit guten Deckungsbeitrdgen und besseren
Reinvestitionsquoten zu erzielen.

3. Management Cockpit:

Analyse: Das grundsatzliche Finanzgebaren
(Eigenkapitalquote, Liquiditat usw.) von APUS ist
bereits auf Langfristigkeit und Sicherheit ausge-
legt, aber die Reinvestitionsquote in Entwicklung
miisste hoher sein.

Zukunft: Im Controlling riickt die Reinvestitionsquo-
te in den Fokus; gleichzeitig sollen die Gemeinkos-
ten reduziert werden.
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4. Zukunftsfahige Innovation,

Forschung & Entwicklung:

Analyse: Der APUS Softwareentwicklungsprozess
wird teamorientiert nach Scrum**** durchgefiihrt,
aber es werden bislang keine unmittelbaren und
mittelbaren technischen, wirtschaftlichen, gesund-
heitlichen, 6kologischen, humanen und sozialen
Folgen der Software und mdogliche bessere Alterna-
tiven systematisch erhoben.

Zukunft: Es soll starker darauf geachtet werden,
negative Folgen des Softwareeinsatzes bereits im
Frihstadium auszuschlieBen. Dies gelingt durch
eine Technologiefolgenabschatzung als Prozess-
schritt in der Softwareentwicklung, in der Kunden-
beratung und in der Softwareapplikation. Das be-
trifft nicht nur neu entwickelte Produkte. Das
gesamte Geschéftsmodell wird laufend angepasst,
um mit dem schnellen Wandel der Digitalisierung
Schritt halten zu kénnen.

5. Werteorientiertes Beziehungsmanagement:
Analyse: APUS hat eine umfassende, auf Win-Win-
Beziehungen ausgelegte Stakeholder Kommunika-
tion. Allerdings sollte sich APUS mehr auf Schlis-
sel-Stakeholder konzentrieren, die fiir die Anliegen
von APUS eine starkere Hebelwirkung erzeugen,
bei gleichzeitig geringerem Gemeinkostenaufwand.
Zukunft: Wenn die Anforderungen aus der Digitali-
sierung auch nachhaltig sein sollen, betreffen sie
alle, die mit APUS in irgendeiner Form Kontakt
haben. Es muss jedoch darauf geachtet werden,
die Win-Win-Situation vorzugsweise mit all jenen
zu entwickeln, die die Vision von APUS einer
menschengerechten Digitalisierung erkennen und
mittragen wollen. Ein dadurch optimiertes Kommu-
nikationsmodell dient auch der Optimierung des
Gemeinkostenanteiles. Im Grunde versteht sich
APUS als Digitalisierungspionier, der die eigenen
Erkenntnisse mit anderen teilt.

6. Sinnorientiertes Leitbild:

Analyse: Im APUS Mindset driickt sich ein Mitein-
ander aus, das Vorbild fir die gesamte Gesellschaft
sein soll. Die Vision, wie die Produkte bzw. Dienst-
leistungen von APUS ganz konkret dazu beitragen,
fehlt jedoch noch. Dies zu definieren, wurde als einer
der wesentlichsten Schritte fiir die Zukunft erkannt.
Zukunft: Das Unternehmen nutzt seine Rolle als Pi-
onier, um in der gesamten Branche als Botschafter




der nachhaltigen Digitalisierung auch andere Un-
ternehmen auf die Fallstricke und Chancen dieser
vierten industriellen Revolution aufmerksam zZu
machen - wie zum Beispiel Probleme in der Daten-
sicherheit, ungeeignete oder unsoziale Applikatio-
nen, Folgeinvestitionen aufgrund nicht erkannter
Userbedirfnisse oder nicht erkannter technologi-
scher Méglichkeiten und dadurch nie erreichter
Amortisationszeiten. Die Chancen der Digitalisie-
rung liegen fiir APUS in der Erfillung von Kunden-
bediirfnissen durch den Einsatz ethischer, sozial
fairer, menschengerechter und 6kologisch sinnwvol-
ler Applikationen.

7. Integriertes Managementsystem:

Analyse: Hier existiert ein nach ONR192500 zertifi-
ziertes CSR-Managementsystem, das noch nicht
durchgéngig auf Prozessziele und Prozesseigen-
tdmer fiir die nachhaltige Softwareentwicklung im
Sinne des sinnorientierten Leitbildes ausgelegt ist.
Zukunft: Die in den Punkten eins bis sechs genann-
ten Anforderungen werden in die Prozesse des
vorhandenen Managementsystems eingepflegt und
unterliegen in Zukunft verstarkt einem stdndigen
Verbesserungsprozess.

Durch die Smart-Management-Analyse wurden
Losungsansatze klar erkannt, vor allem wie das
Nachhaltigkeitsengagement mit Digitalisierung
und wirtschaftlichem Erfolg in einem AusmaR
verbunden werden kann, das APUS fir seine
Weiterentwicklung in diesem Markt bendtigt. m

* Die Kreiskultur ist eine Form der partizipativen Unternehmensfiih-
rung, die die Eigenverantwortung der Mitarbeiterinnen stérit. Dabei
werden ~ ausgehend von einer "starken Mitte” der Zusammenhalt, die
Ausrichtung und eine klare Anbindung an eine definierte Makroebene
{Natur und Geselischaft im Allgemeinen) in Form einer Vision gestdrkt.

“*agil: arbeiten in kleinen Gruppen, in denen Menschen wichtige
Fragen oder komplexe Herausforderungen I8sen und aus ihren
Versuchen, die Dinge zu verdndern, sich weiter entwickeln

*** retrospektiv: in regeimifigen Absténden haiten Unternehmen
Riickschau und lernen daraus

***EScrum: ist ein Vorgehensmodell des Projeki- und Produktmanage-
meants, insbesondere zur agilen Softwareentwicklung

WAS IST SMART MANAGEMENT -
ODER DER BIG-WAVE-ANSATZ

Smart Management ist ein neuer Ansatz, der dabei hilft,
alle wesentlichen strategischen Bereiche eines Unter-
nehmens in eine (iberspannende zukunftsfdhige und
nachhaltige Gesamtstrategie einzubringen und aufein-
ander abzustimmen.

Der Prozess wird durch ein browser-basiertes Tool un-
terstiitzt, das (ibersichtlich und benutzerfreundlich
durch sieben Arbeitspakete fiihrt. Eine Checkliste hilft
dabei, die richtigen Fragen zu stellen und bietet 55
KPI's, mit deren Hilfe Unternehmen ihren Status Quo
liber Ampelsysteme feststellen und ihre strategische
Ausrichtung im Kontext der raschen Verédnderungen
definieren kénnen. Die nétigen ToDo's kénnen relativ
einfach identifiziert und anschlieBend strukturiert um-
gesetzt werden.

Idealerweise wird dieser Status quo in regelmdpigen
Intervallen, wie in der agilen Entwicklung (iblich, iiber-
priift. Unternehmen werden dadurch in die Lage versetzt,
die Welle der Veréinderungen wie ein Surfer fiir sich
zu nutzen - wie der Ritt auf der sprichwértlichen Big
Wave - und gleichzeitig ihren Beitrag fiir eine bessere
Welt zu leisten.

Aktuell befindet sich das Mind Set und die Methode
nach einer umfassenden Proof-of-concept-Phase von
ca. 30 namhaften Fiihrungspersénlichkeiten aus
Wirtschaft und Universitéten in einer Prototypenphase,
in der ca. 15 Pilotunternehmen aus Wirtschaft, Wissen-
schaft, Férderstellen, Banken, Betrieben, Bildung und
Offentlichkeit eine Smart-Management-Strategie um-
setzen. Ziel ist, Smart Management fléchendeckend
umzusetzen, um damit dem Wandel und der Dringlich-
keit der Nachhaltigkeit gerecht zu werden.

https://www. wko.at/branchen/stmk/information-consulting/
unternehmensberatung-buchhaltung-informationstechnologie/
smart-management.html
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